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V4
amara PRESCRIPCIONES CONTRATO DE SERVICIOS
Menorca TECNICAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA  ESPECIALIZADA EN  INTERNACIONALIZACION PARA QUINCE
EMPRESAS DE MENORCA.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion del servicio integral de consultoria externa
altamente especializado, destinado a potenciar la internacionalizaciéon de quince

pequefias y medianas empresas ubicadas en Menorca.

Este servicio abarcara desde la evaluacion exhaustiva del potencial exportador de cada
empresa hasta la implementacion de estrategias practicas y efectivas para su insercion

en mercados internacionales, con un enfoque particular en el mercado europeo.

Se incluiran acciones especificas como la realizacion de pruebas de mercado en Europa,
la organizacion de talleres formativos y la mejora de la propuesta comercial de las

empresas para adaptarla a las exigencias de los mercados internacionales.
2. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Los servicios a contratar seran:

Fase 1: Diagnostico del potencial exportador:

- Captacion y selecciéon de 15 empresas menorquinas con potencial exportador,
utilizando criterios objetivos y transparentes.

- Realizacion de diagnosticos personalizados , que incluyan analisis FODA,
evaluacion de la capacidad productiva, analisis financiero y evaluacion de la
propuesta de valor en el contexto internacional.

- Elaboracién de informes finales individuales, que contengan recomendaciones
estratégicas detalladas, planes de accidn personalizados y una hora de ruta clara

para la internacionalizacion de cada empresa.



Fase 2: Testeo de mercado europeo v validacion de la oferta

Identificacion vy selecciéon precisa de potenciales compradores y socios
estratégicos en mercados clave europeos, utilizando bases de datos
especializadas y herramientas de inteligencia de mercado.

Organizacion y realizacion de pruebas de mercado efectivas, que incluyan
entrevistas con potenciales compradores, analisis de la competencia y evaluacion
de la aceptacion del producto o servicio en el mercado objetivo.

Elaboracion de informes detallados por empresa, que incluyan analisis de
mercado, retroalimentacion de potenciales compradores, identificacion de
oportunidades y amenazas y recomendaciones para la adaptacion de la oferta al

mercado europeo.,

Fase 3: Taller sobre visidn estratégica internacional y herramientas practicas

Organizacion y ejecucion de un taller practico, con participacion de expertos
internacionales de reconocido prestigio en el ambito de la internacionalizacion.
Presentacion de herramientas y estrategias innovadoras para la
internacionalizacion, que incluyan marketing digital internacional, comercio
electronico transfronterizo, gestion de la propiedad intelectual y estrategias de
financiacion internacional, asi como aspectos clave de gestion aduanera vy
normativa internacional, a través del conocimiento de los acuerdos comerciales
vigentes, necesarios para operar eficazmente en mercados exteriores

Se debe incluir la grabacion del taller y el material que se utilice en el mismo

para gue las pymes puedan tener acceso a dicho material de forma permanente.

3. REQUISITOS DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

El prestador de servicios debera cumplir con los siguientes requisitos:

Experiencia comprobable de al menos cinco afios en consultoria de
internacionalizacion para pymes, con referencias vy resultados demostrables.
Disponibilidad de un equipo multidisciplinario con experiencia especifica en los
mercados objetivo europeos.

Capacidad para realizar diagnosticos de potencial exportador y asesoramiento
estratégico personalizado.

Conocimiento de las particularidades del tejido empresarial de Menorca vy
capacidad para adaptar a las estrategias de internacionalizacion a las

necesidades especificas de las pymes locales.



- Capacidad para aportar herramientas digitales en gestion de |la

internacionalizacion

4. ENTREGABLES
El prestador de servicios deberd elaborar el siguiente material entregable:

- Informes individuales de diagnostico del potencial exportador para cada una de
las quince pymes participantes.

- Informes detallados de las pruebas de mercado en Europa, con analisis de la
competencia.

- Material didactico y grabaciones del taller sobre visidn estratégica internacional

- Memoria final del proyecto, que incluya un resumen ejecutivo, una descripcion
detallada de las actividades realizadas, los resultados obtenidos y las

recomendaciones para la sostenibilidad del proyecto.

5. PLAZOS DE EJECUCION

Todas las actuaciones derivadas de la presente licitacion deberan estar completamente

ejecutadas y los entregables finales presentados antes del 31 de diciembre 2025.

Se elaborara un cronograma detallado de ejecucion, con hitos y plazos intermedios,

para garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se estableceran reuniones periddicas de seguimiento entre los consultores y la Camara

de Comercio para evaluar el progreso del proyecto y resolver cualquier incidencia.
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