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Contenido de esta sesion

e Introduccidn - el porqué y el para qué del taller

o Soluciones de gestion online de citas. Kit
Digital.
e Adidés agenda de papel: Beneficios de gestionar
reuniones y citas en digital

e Analisis y diseno para gestionar citas online.

e Eleccion de herramienta.

e Implementacién para uso interno /externo.

e Demostracién en directo.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

INTRODUCCION

El por qué de esta sesion

cCuanto tiempo se dedica en tu negocio a atender el teléfono o el correo

electronico y reservar cita para los clientes o colaboraciones?.

Gran parte de ese tiempo se puede emplear para otras tareas que aporten mas a la

calidad en tus servicios.

Las herramientas y soluciones digitales, nos ofrecen una alternativa muy potentey
econdmica para ello.
Sélo hace falta una cosa, conocerlas en profundidad y adaptarlas a las necesidades

y situacién de cada negocio.

;Te gustaria saber como?. Entonces, este taller es para ti.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Gestion de citas online

El apoyo del kit digital

https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/soluciones-
digitales

@

Sitioweb y
Presencia bdasica
en internet

Hasta 2.000€

2] Comercio
electronico

Hasta 2.000€

@1 Gestion de redes

sociales

Hasta 2.500€

Gestion de
clientes

Hasta 4.000€

KIT
) oiaiTAL

= cumples con las condiciones establecidas en las bases de la convocatorla de la ayuda del
Kit Digital, podras disponer de un bono digital gue e parmitira acceder a las soluciones de

digitaltzacion.

El importe maximo se detalla en la tabla. v dependera del tamano de tu empresa:

Irnporte bomno

Segmentos de beneficlaros digital
segmento L Pegueifias emprasas de entre 10 ¥ menos de 50 empleados 2000 &
Segmento Il Peguenas empresas o Microempresas de entre 3 y menos &.000 &

de 10 empleados

Hasta 6.000€

& Bly analitica E@Z Servicios y (E” Gestion de EL Factura
" herramientas de " procesos electrénica
R 0008 oficina virtual
Hasta 6.000€ Hasta 2.000€
%) Comunicaciones i Ciberseguridad Presencia Marketplace
seguras e avanzada en
Hasta 6.000€ internet Hasta 2.000€

Segmento L. Pequefias empresas o Microempresas de entre 0 y menas 2000 €
de 3 empleados y personas en situacién de autoempleo

Elige las soluciones digitalizadoras del Kit Digital gus mejor =2 adapten a las
recesidades de tu negocio. En a2 secoion de "Categorias de soluciones digitales” podras

consultar en que consiste cada una y el importe de |a eyuda concedida para cads solucion

Hasta 2.000<€ Sefectiona aguellas que necesites!
' /
3 r S - VICEPRESIDENCIA Plan d
- Financiado por la Union Europea o Bk recuperacin =4 ama | § a
A DEESPANA  miNISTERIO y E INTELIGENCIA ARTIFICIAL re es Transformacion
NextGenerationEU DEASUNTOS ECONOMICOS B y Resiliencia s DIGITAL de Comercio de Espaiia


https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/soluciones-digitales
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/soluciones-digitales

— OFICINA -

Acelera, Camara spafia| dightal ¢

DIGITAL TNI enorca

SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Gestion de citas online

El apoyo del kit digital
B USCa d oOYr https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/catalogo-digitalizadores

Acceso al drea privada > | Idioma|ES~ Q

Acelera

PUFHF‘ Sobre Aceleta pyme  Autodiagnéstlcs  Contenidos @ Localizader de oficines Sector comercio
I d

Catdlogo de digitalizadores y e

El programa Acelera pyme esta abierte a colaboracion de entidades tanto
publicas como privadas, gue aportan recursos para promover la digitalizacion de

pYITIES ¥ aUTON0omMos. 4444

Contamos con un nuevo canal de atencion al Agente Digitalizador: llama al 200
906 677 o escribe a infodigitalizador@acelerapyme.gob.es.

Digitalizadores adheridos

Busca un digitalizador por palabra clave, tipe de solucion, provincia o sector de actividad.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

DIGITAL Menorca
. . .. [m] 4 [m]
Rompiendo el hielo, momento presentacion express r

MENTORA DE GESTION DIGITAL [w]

Especialista en herramientas digitales de gestion.
Fundadora de la Escuela de Madurez Virtual y Creadora del Modelo de Madurez Virtual, una

metodologia de gestion en digital, basada en la calidad y mejora continua, para la

iImplementacion en microempresas y profesionales independientes.

Con 25 anos de carrera profesional en los sectores de informatica, calidad, docencia y

administracion.

Actualmente, como mentora, ayudo a peguefias empresas y autbnomos/as, mediante

- Vicloria
Delgado

formacién y acompanamiento, a mejorar y evolucionar en digital, en las distintas areas de

gestion y administracion de sus negocios.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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<pana | digital

Pasos previos: Optimizar la gestion interna

Segun el Modelo de Madurez Virtual

Los "cimientos" para trabajar en digital, de forma

colaborativa, tratando de alcanzar la excelenciay
calidad:

L]

I
—

Estructuray
Organizacion '
e Dotar de una estructura sélida y colaborativa al digital -
almacenamiento de contenidos y a la gestion |
documental. Y
QO
é,b
e Clarificar el ritmo de trabajo del equipoy cémo g
se ejecutan los servicios. =
-
f; Indicadores
. » . 7‘_\ y auditorias
e Tener en cuenta la gestion interna para una %
: 2 2
correcta COMUNICACION Y GESTION DE %,

EQUIPOS Y CLIENTES.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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Control del
Tiempo

Planificaciony
productividad

Gestion de equipos
y comunicacion

[ —

Documentacion
de procesos
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Introduccion

En qué consiste la peticion de cita en digital

e Usar una variedad de herramientas (cuantas menos

mejor) para que los clientes puedan reservar citas en

linea.

e Estas herramientas permiten a los clientes elegir una

fecha, hora y duracion (si es el caso) para su cita, asi

como otros detalles relacionados con ella.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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Introduccion

en queé tipos de negocios implementar una agenda en digital

e l[doneo para cualquier negocio que preste servicios
o Abogad@s, peluqueria, fisioterapia, psicologia,
nutricion, clinicas, dentistas, oftalmologia....

e Para citas puntuales con clientes

o Arquitectura, construccidn, visitas a domicilio...
e Reservas en talleres o negocios analogos, en la que la

prestacion del servicio requiere de una conversacion

con el cliente para realizar un trabajo.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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Adios agenda de papel:

Beneficios de gestionar las
citas en digital
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

CoOmo se gestionan las
reuniones y citas en tu negocio
Sondeo

KIT s

Financiado por la Union Europea
NextGenerationEU
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Beneficlios

de gestionar reuniones y citas en digital

o Eficiencia: Al poder programar, modificar o cancelar citas
con facilidad. Ahorro de tiempo para clientes/equipo.

e Accesibilidad: Se pueden programar citas en cualquier
momento y lugar.

e Reduccion de errores: Se evitan errores humanos en la

programacion de citas, se reducen confusionesy

Mmalentendidos.

e Recordatorios automaticos: Evitando olvidos y ausencias.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Beneficlios

de gestionar reuniones y citas en digital

e Mayor organizacion: Se puede consultar desde
cualquier lugar y “cruzar datos” de forma
automatica.

e Analisis de datos: Permite analizar frecuencia de
citas o servicios populares, y asi tomar decisiones

informadas.

e Facilita la planificacion: Al visualizar de forma clara

compromisos.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Beneficlios

de gestionar reuniones y citas en digital

 Mejora la experiencia del cliente: Mostrando un
servicio moderno y adaptado al cliente digital.

e Equipos mas relajados: Al programar de forma
online y asincrona, se evita el estrés de llamadas y
de cuadrar agenda entre un grupo de asistentes.

e Ahorro de costos: Reduccion de papel, de llamadas

y de todo lo relacionado con gestion manual.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Beneficlios

de gestionar reuniones y citas en digital

e Integracion con herramientas: De planificacion, de
correos...facilitando la gestion del negocio / equipo.

e Adaptabilidad: Se puede ajustar la disponibilidad
en tiempo real, y de forma agil y facil. Facilita las
situaciones cambiantes.

e Seguridad de datos: Protegiendo la informacion

confidencial de tus clientes. El papel no es tan

seguro coOmo se piensa.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Diseno de la agenda de citas
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Analisis y diseno

pasito a pasito para una gestion de citas eficaz y eficiente

Definir objetivo: ;Para qué la agenda de citas?.

Seleccionar plataforma: Elegir una plataforma o software
gue se adapte a tus necesidades. Investiga funcionalidades,
precios, consulta la ayuda, contacta con el soporte, haz

pruebas....

Configurar la cuenta: Registrate de forma definitiva en la

plataforma que hayas elegido. Personalizala al MAXIMO.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Analisis y diseno

pasito a pasito para una gestion de citas eficaz y eficiente

Conocer la estructura e integraciones: Trata de
entender al maximo codmo se organiza la herramienta, &
codmo se llama cada elemento, con qué calendarios

puede conectar y cruzar datos y como hacer que sea

coherente con tus necesidades.

Hacer un esquema: De codmo quieres organizar las citas
que vas a poner disponibles, para qué publicoy como va

a participar el equipo.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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Analisis y diseno

pasito a pasito para una gestion de citas eficaz y eficiente

Creacion de “esqueleto”: Calendarios, servicios, eventos...lo que corresponda segun

la nomenclatura de la herramienta elegida.

Ten en cuenta todos los detalles: Duracion de la cita, disponibilidad, integraciéon
con calendarios, precios, confirmaciones, recordatorios, cancelaciones y ks I{
reprogramaciones. TEXTOS - COMUNICACION CERCANA Y COHERENTE.
DATOS ADICIONALES - Aprovechar para obtener datos necesarios.

Integraciones en los escaparates virtuales: COmo vas a difundir el sistema de

reservas en la web, redes sociales, mensajeria instantanea, respuestas automaticas.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Analisis y diseno

pasito a pasito para una gestion de citas eficaz y eficiente

Periodo de prueba INFORMADO: En los textos de la

reserva, deja claro que estais en periodo de

pruebas y solicita valoraciones para saber como es

la experiencia de quien solicita la cita.

Ajusta y Evoluciona: Monitorea como funciona tu

agenda y ajustala segun sea necesario. La evolucion

es clave en la gestion digital.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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Eleccion de herramienta

Principales proveedores
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Los gigantes tecnoldgicos

Microsoft Bookings

e Es una aplicacion de Microsoft 365.

Microsoft 365 —

=. Microsoft 365 ;p.icam

E Qutlook @ OneDrive
m Word II Excel

e Facilita la programacion y administracion de citas:
o Pagina de reservas personal
o Pagina de reservas compartidas (citas con clientes)
e |Incluye un calendario de reservas basado en Web. Se integra con

el calendario de Outlook.

e Los correos electronicos de notificacion automatizados reducen

Explorar todas sus aplicaciones —

la cantidad de mensajes no enviados y las organizaciones

Documentos
ahorran tiempo con una reduccidén en las tareas de
programacion repetitivas. =L
e Se integra facilmente con Skype o Microsoft Teams. T e

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Los gigantes tecnologicos

Google - gestion de citas

Google Workspace

e Clientes, partners, amigos o familiares tienen la posibilidad de

programar citas contigo directamente en Google Calendar U -
mediante una pagina de reserva personal. A e
e Se puede probar sin suscripcion a Google Workspace. O o s s o i,
e Con Google Workspace: calendarios ilimitados, recordatorios o DR & i
por correo y distintas opciones para comprobar la o —————— P
disponibilidad del calendario. o @ 5
e Para el trabajo: Plan Individual, Business o Enterprise de - _3
Google Workspace. R
e En el ambito personal, suscribete al plan Premium de Google 0 _

One.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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Aplicaciones especificas

Calendly

HERRAMIENTA FREEMIUM

Sistema de automatizacién de reuniones para negocios,
equipos de trabajo y freelancers.

Agiliza los procesos de programacion de reuniones con tus
colaboradores, clientes o prospectos para liberar tiempo y
tener flujos de trabajo mas efectivos.

Posibilidad de integrarse con otras aplicaciones optimizar
procesos de comunicacion, captacion de informacion,
videollamadas...

Automatizacion de flujos de trabajo

Panel personalizado para seguir métricas asociadas a las

reuniones

v & D

 digital ¥

@ Calendly «

! Tipos de eventos

Eventos programados

Flujos de trabajo

Enrutamiento

w

Mejora tu suscripcion
Consigue incluso mas funciones
de Calendly gue necesites.

(v Disponibilidad
22 Integraciones y aplicaciol
t™ Centro de administracion

@ Ayuda ~

Tipos de eventos

Mi Calendly ~ A2 Filtrar

g' Victoria Delgado - Mentora de Gestion Digital

https://calendly.com/victoriadelgadomd

@3'
Cita con Victoria Delgado - Mentora de
Gestion Digital
30 min, En privado

Ver la pagina de reservas

-, i - = ‘-\.
[ Copiar enlace \ Compartir )

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

A Ilcacmnes especnﬁcas

yCal (AppSumo)

Sridyce D

Book and manage
meetings the easy way

e Pago unico de por vida (lifetime) para un unico usuario.

e La interfaz de usuario es facil de navegar, especialmente si
no esta familiarizado.

e Poca flexibilidad de programacion. Por ejemplo para

calendario cambiante.
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Aplicaciones especificas

TuCalendi

F .,r"} Tu

Victoria Delgado

e Desarrollada por StartUp espanola.

Calendarios

e Versidn gratis con multiples funcionalidades.

e Muy flexible en cuanto a programacion. | [Jprmaatoma decontato
e Flujos de trabajo posteriores a una accioén:
Activa ]

Paginas de reservas

Copiar enlace Integracion

Encuestas, valoraciones, recuperar cita
SRR DMentnria Aceleracion Digit...

cancelada etc...

Reumnibon indhvidual
Live
Plantillas de email/SM3 Activa =

Copiar enlace Integracion

Plantillas encuestas

Cupones

D Cita con Victoria Delgado - Mentora de Gestion Digital

DSesic’:n de Mentoria con Vi...

Dusracion: 90 Min
40 Dia antes
Feunion indhvidug

Live
Active o
Copiar enlace Integracion

|:|Em=euisla Victoria Delgado...

Dnsracion: 90 Man
40 Dia antes
Feunion Individua:
Live

Activo »

Copiar enlace Integracion

DTuinrizaciﬁn con Victoria D...

acitn: 120 Min

40 Do anfes
Live

Activo |

Copiar enlace Integracion

D Curga OAC - Memaria indi...

LLUrSCen GI!I Mln
02112025 1011, 2023
Feunion individual
Live

Activo [ ]

Copiar enlace Integracién

Muevo evento
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

ERPS y CRMS

Modulos de gestion de citas

e Existen multiples soluciones integradas en el mercado.
e Para todas las areas empresariales o para gestion de

clientes.
e Muchas de ellas han incluido o estan incluyendo la
funcionalidad de GESTION DE CITAS ONLINE.
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33 Citas &
HubSpot

@0 0]®

Reuniones

Reuniones

€) Eliminar el logotipo de HubSpot de tu pagina de reservas. Desbl

El calendario no estd conectado. Conecta el calendario para activar tus pac

eunin Q Responsable: Victoria Delgado (yo) ~ Tipod

NOMBRE DE LA REUNION

Reunion 60 min, 30 min, y 15 min
victoria-delgado & (predeterminada)

%E .
i PRIMERA DEL GOBEERNOD
s SR, req.es
ASUNTOS ECONOMICOS
WHQC:CNDIGN‘AL .

KIT .
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Flujo de configuracion

Recomendacion para una implementacion eficiente
®®©
B ONe
mIAn[m

TIPOS DE CITA J

© (f/@ g

FORMULARIOS

< | DATOS PREVIOS A LA
| CITA RECORDATORIOS
’D
|
SEGUIMIENTO
S~
CONFIGURAR APP

GESTION DE CITAS
[ ) o0

0009 00
-~ 090

CANCELACION

CONFIGURAR

CALENDARIO
PRINCIPAL DISPONIBILIDAD

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023

/7
Financiado por la Unién Europea m cosmo | MEADECRENO | ccxcuninos oo d e i a Kl am ar a
; DEEPANA panusrenio I
NextGenerationEU DEoipTos Ecouomicos | £ INTELGENCKANTIRC N re .es o Tl e DIGITAL

de Comercio de Espaiia



— OFICINA -

Acelera, Camara spafia| dightal ¢

DIGITAL Menorca

SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Implementacion
Uso interno - calendario para citas

E al Outlook ‘IC'OUd

Calendar
e Un paso hacia la digitalizacion, aunque tus clientes no sean digitales.

Google Calendar

e Cualquiera de las opciones es valida.
e Accede por version escritorio o version smartphone / tablet.

 Traslada el diseno previo a las opciones de configuracion.
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DIGITAL Menorca

SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Implementacion
Uso externo - clientes trabajando para ti

e Ten siempre tu disponibilidad actualizada

e E|l enlace SIEMPRE en el maévil para enviarlo

e Enlaces en todos tus escaparates virtuales - Web, redes sociales, firma de correo electrénico.

e Cbédigos QR En la papeleria, carteleria de tu negocio.

e Ofrece el método como primera opcidn en tus conversaciones.

e Sé flexible. Si ves que el cliente esta reticente o vas "a terminar tu antes". Reserva tu en su
nombre informandole de ello y solicitando su correo-e o bloqueando en el calendario.

e CENTRALIZA TU GESTION DE CITAS

© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Demostracion en directo
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Los gigantes tecnologicos

Google

Limitacion IMPORTANTE version GRATIS.

Google One Google Workspace

- Comprobar disponibilidad de calendarios
Las horas ocupadas de los calendarnos seleccionados se A
gliminaran automaticamente ¥ no se podran reservar

- Comprobar disponibilidad de calendarios
Las horas ocupadas de los calendarios seleccionados se A
eliminaran automaticamente y no se podrdn reservar Calendario principal

Calendario principal PERSONAL @

' : Mas calendarios
Victoria Personal @)

[] EV. ADMINISTRACION

:D Conectar mas calendarios [J Ev. cONSULTORIA

Vincula varios calendarios para evitar |:| EV. MARKETING

problemas de agenda. Consigue esta y

otras funciones con un plan Premium de D EVENTOS CLAVE

Google One. [] TuCalendi- Complices Digitales
Ver plan [] TucCalendi- Mentorias

TuCalendi - Tutorizacién Pildoras
[] Tucalendi- valoracién
[J Turne

v Mostrar todos los calendarios
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Los gigantes tecnologicos

Google

e Limitacion IMPORTANTE formularios registro de cita

Google Workspace

Formulario de reserva
Personaliza el formulario gue se usard para reservar una .
cita

Nombre* Apellido*

Direccion de correo electronico* Aﬁadlr un EfEl'I"'IEIf'I'tD

NUMERO DE TELEFONO La opcion id.. 2 X

Numero de teléfono -
Explica, brevemente, cudl es tu objeti... * # X

Numero de teléfono
Si no nos conocemaos, y quieres, deja.. / X

Personalizar elemento

ACEPTAS POLITICA DE PRIVACIDAD ..* 2 X . &
Cancelar Anadir elemento

* Obligatorio

l + Anadir un elemento
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

amara

Menorca

licaciones especificas

TuCalendi

Vi;icria Dglgado

Dashboard

Calendarios

Eventos programados

Paginas de reservas

Codigos de insercion

Flujos

Plantillas de email/SMS

Plantillas encuestas

Cupones

Calendarios

D Cita con Victoria Delgado - Mentora de Gestion Digital

Financiado por la Union Europea
NextGenerationEU

DPrimera toma de contacto ... DSesic’:n de Mentoria con Vi...
Duracidn: 30 Min Duracién: 90 Min
40 Dia antes 40 Dia antes
Reunion individual Reunion individual
Live Live
Activo @ Activo ®
Copiar enlace Integracion Copiar enlace Integracién
DMen‘mrEa Aceleracion Digit... DEntrevisla Victoria Delgado...
Duracion: 90 Min Duracion: 90 Min
40 Dia antes 40 Dia antes
Reunidn individual Reunion individual
Live Live
Activo B Activo =]
Copiar enlace Integracion Copiar enlace Integracion
[0 b
© Maria Victoria Delgado Cano, 2023
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O_0
~0= Usuarios
(e |

@ A

DTutorEzacidn con VictoriaD...

Duracidn; 120 Min
40 Dia antes
Reurion individual

Live
Activo i)
Copiar enlace Integracion

E] Curso OAC - Mentoria indi...

Duracidn: 60 Min
02.11.2023-10.11.2023
Reunion individual

Live
Activo @
Copiar enlace Integracion

Nuevo evento
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sl Menorca

SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

ERPS y CRMS

Modulos de gestion de citas
e Ejemplo BREVO

Brevo A Usoyplan @& & B MaraVi. v

Tipos de reunion

Permita que los demas reserven citas con usted, solo tiene que compartir el enlace de su pagina de inicio o del tipo de reunion.

@ Inicio
® Contactos
< Campafias

Su pagina de reservas
Gy Automatizaciones

https:/fmeet brevo.com/maria-victoria-delgado-cano-1 la] & Modificar =, Compartir
o Transaccional
;s Presentacion
@ Conversaciones
= Videollamada
@ Oportunidades
@ 15m
B Meetings
’ 0 Copiar enlace Mas -
Reuniones
programadas
Editor de pagina
Disponibilidad
Ajustes
%, Llamadas
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Menorca

SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Preguntas,
experiencias,
Impresiones...
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SOLUCIONES DIGITALES PARA GESTIONAR LAS CITAS EN TU NEGOCIO EN EL MARCO DEL KIT DIGITAL

Acceso a Encuentro gratis - Las claves para sacar el maximo
provecho a las herramientas digitales

_ —————
Victoria
Delgado

HTTPS://MADUREZVIRTUAL.COM/SACAR-PROVECHO-HERRAMIENTAS-DIGITALES-GRATIS/

1112 | digital ¢
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