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Contenido de esta sesion

e Presentacion OAP, Kit Digital y categorias de la tematica
de hoy.

e Qué es la mejora continua y sus distintos enfoques.

e Sistemas de Gestion de Calidad - Modelos mas conocidos.

e Areas en los que implementar la calidad y mejora

continua.
e Calidad en pymes, microempresas y auténomos/as.
e Acciones para implementar la mejora continua en tu

negocio.
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COMO IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION CON EL KIT DIGITAL
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COMO IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION CON EL KIT DIGITAL

INTRODUCCION

El por qué de esta sesidn

El momento de mejora y transformacion digital que actualmente estan afrontando

multitud de negocios, es idédneo para un cambio de mentalidad y habitos de trabajo.

Las herramientas digitales estan cada vez mas presentes,

tanto en comercios cOmo en empresas de servicios y profesionales independientes.

En esta jornada, hablaremos sobre:
e Qué es realmente la mejora continua
e Su relacion con los sistemas de calidad

e Como implementarla progresivamente en cualquier tipo de negocio y sector.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION CON EL KIT DIGITAL

Productividad

El apoyo del kit digital

https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/soluciones-
digitales

@ Sitioweb y Comercio {} Gestion de redes ’| Gestion de -k ) KIT

Presencia bdasica  electrénico sociales clientes we DIGITAHL

en internet
Hasta 2.000€ Hasta 2.500€ Hasta 4.000€ Sl cumples con las condiciones establecidas en las bases de la convocatoria de s ayuda del
Kit Digital, podras disponer de un bono digital gue te parmitira acceder a las soluciones de

Hasta 2.000€

digitalizacion.

El importe maximo se detalla en la tabla, v dependera del tamano de Lu empresa:

Bl y analitica \,i Servicios y = Gestion de w Factura _ i A S bogicns e
herramientas de procesos electronica
Hasta 4.000€ otic i na 'u'il‘tl.ldl Segmenteo L. Pequefias empresas de entre 10 y menos de 50 empleados 2000 £
Hasta 6.000€ Hasta 2.000€
Segmenta Il. Pequerias empresas o Microempresas de entre 3 ¢ menos 6.000 &

de 10 empleados

Segmento I Peguefias empresas o Microempresas de entre 0 ¥ menos 2000 &
de 3 empleados y personas en situaclén de autoempleo

5 Comunicaciones L Ciberseguridad Presencia Marketplace
e
seguras avanzada en _ ) - o
Hasta 6.000& internet Hasta 2.000& Elige las soluciones digitalizadoras del Kit Digital gus mejor =e adapten alas

recesidades de tu negocic. En la secoion de "Categorias de soluciones digitales” podas

Hasta 6.000€

consultar en que consiste cada una y el importe de la ayuda concedida para. cada solucion

Hasta 2.000&£ |Setecciona aguellas gue necesites!

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION CON EL KIT DIGITAL

Productividad

El apoyo del kit digital

B USCa d oOYr https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/catalogo-digitalizadores

Acceso al drea privada > | Idioma|ES~ Q

Acelera

PUFHF‘ Sobre Aceleta pyme  Autodiagnéstlcs  Contenidos @ Localizader de oficines Sector comercio
I d

Catdlogo de digitalizadores y e

El programa Acelera pyme esta abierte a colaboracion de entidades tanto
publicas como privadas, gue aportan recursos para promover la digitalizacion de

pYITIES ¥ aUTON0omMos. 4444

Contamos con un nuevo canal de atencion al Agente Digitalizador: llama al 200
906 677 o escribe a infodigitalizador@acelerapyme.gob.es.

Digitalizadores adheridos

Busca un digitalizador por palabra clave, tipe de solucion, provincia o sector de actividad.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION CON EL KIT DIGITAL

Rompiendo el hielo

Momento presentacion express

— Vicloria MENTORA DE GESTION DIGITAL
o Delgado

Especialista en herramientas digitales de gestion.
Fundadora de |la Escuela de Madurez Virtual y Creadora del Modelo de Madurez Virtual,
una metodologia de gestién en digital, basada en la calidad y mejora continua, para la

Implementacion en microempresas y profesionales independientes.

Con mas de 25 anos de carrera profesional en los sectores de informatica, calidad, docenciay

administracion.

Actualmente, como mentora, transmito mi modelo a peguefias empresas y autdbnomos/as,

mediante formacidn y acompanamiento, para que evolucionen en digital, en las distintas

areas de gestion y administracion de sus hegocios.

Puedes conocerme mias en www.madurezvirtual.com

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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Qué es la Mejora Continua
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Mejora Continua
Definicion

La mejora continua es una practica de gestidn para que la empresa (proyectos, hegocio) pueda mejorar constantemente

SUs procesos y asi ser mas eficiente y tener un mejor rendimiento.

Filosofia KAIZEN

Cualquier cambio a mejor, grande o pequeno, puntual o continuo --> MEJORA
e X (kai): ‘cambio’ o ‘la accidn de enmendar..

e & (zen): ‘bueno’ o ‘beneficioso’.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION CON EL KIT DIGITAL

Mejora Continua

Enfoques - Ciclo de Deming: PDCA

1.Planificacion: Determinacién de objetivos y métodos. Se
lleva a cabo tras una etapa de analisis. En esta etapa se
definen actuaciones y propuestas de mejora.

2.Realizacion: Implantacion o implementacion de las
acciones definidas en la etapa anterior. Siempre teniendo
en cuenta a los implicados, en cuanto a comunicaciéony
formacion.

3.Verificacion: Es la etapa de seguimiento y evaluacion de
las acciones de la etapa anterior.

4.Actuacion: Definicion de aspectos a mejorar extraidos de

la etapa de verificacion.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION CON EL KIT DIGITAL

Mejora Continua

Enfoques - Ciclo de DMAIC - Six Sigma - 5 pasos

1.Definir: "Problema" y objetivo del proyecto.

2.Medir: la linea base del proceso

3.Analizar: Validar las causas identificando factores criticos.
4.Improve - Mejorar: implementar soluciones.

5.Controlar: mantener las soluciones en el tiempo.

Define Measure Analyse _improve Control

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION CON EL KIT DIGITAL

Mejora Continua

Niveles de Madurez - CMM(I) - Proyectos de software

1.Inicial: proceso impredecible, poco controlado y reactivo.
2. Administrado: proceso aplicado a proyectos
3.Definido: proceso a nivel organizacion
4. Administracion cuantitativamente: proceso medido y controlado.
5.0ptimizado: proceso encauzado hacia la MEJORA CONTINUA
EN CADA NIVEL SE IMPLEMENTA DISTINTAS AREAS CLAVES DE PROCESOS (KPA)

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION CON EL KIT DIGITAL

Mejora Continua

EFQM - European Foundation for Quality Management

Planificar y Desarrollar

o ENFOQUES
e Modelo cuyo enfoque principal es la
AUTOEVALUACION.
e Permite a cualquier tipo de organizacion g T,
realizar un analisis de la actividad y sus RiGiuandos Enfoques

resultados para elaborar un diagnodstico de su
situacioén.

. e
No pretende la certificacion ni tampoco la EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

acreditacion Enfoques y Despliegue

@ Imagen de http://www.efgm.es/EFQM/

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION CON EL KIT DIGITAL

Sistemas de Gestion de Calidad

DIFERENCIAS ENTRE MODELO Y SISTEMA/NORMAS

MODELOS: son directrices, guias para la mejora continua.

Se debe realizar una planificacion de tareas y que esté accesible para el equipo.

SISTEMA: Normas o estandares que deben cumplirse. Muchos se basan en
modelos.

Ejemplo:
« MODELO

o Se debe realizar una planificacion de tareas:
e NORMA:

o Con 2semanas de antelacion

o Por persona

o Comunicarla en una reunion

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION CON EL KIT DIGITAL

Sistemas de Gestion de Calidad

NORMAS ISO - International Organization for Standardization

Conjunto de estandares con reconocimiento internacional

OBJETIVO: ayudar a las empresas a establecer unos niveles de homogeneidad en
e Gestion
e Prestacion de servicios

e Desarrollo de productos en la industria

ISO 9001: Sistemas de Gestién de Calidad (GENERICO)

ISO 14001: Sistemas de Gestidon de Medio Ambiente

ISO 28001: Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Cadena de Suministro
ISO 27001: Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion

ISO 20000: Sistema de Gestion de Servicios de T

ISO 22000: Sistema de Gestion Alimentario

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION CON EL KIT DIGITAL

Sistemas de Gestion de Calidad

NORMAS EN - European Norm

Reconocimiento Europeo

-2 | digital +

Elaboradas en consenso por actores de los estados miembros provenientes de los

sectores industrial y tecnholdgico, agrupados bajo el lamado Comité Europeo de

Normalizacion (CEN).

Buscadores de normas

e Cenelec : normas electrotécnicas

e ETSI: normas de telecomunicaciones

e CEN : normas en los demas sectores

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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Sistemas de Gestion de Calidad

NORMAS UNE - Una Norma Espanola

e Elaboradas por la Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion

(AENOR).
e Enfoque basado en procesos
e Pueden aplicarse a cualquier empresa de cualquier tamano.

e Empresas mantienen la identidad de su filosofia y procesos

e No supone un cambio radical que venga a hacer mas dano que bien.

https://www.une.org/encuentra-tu-norma/

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION CON EL KIT DIGITAL

Areas de Negocio y la Mejora Continua

Cuales son las areas de negocio

e Direccion: Mando de la compania. Toma de decisiones. Liderazgo.
e Ventas: Vender y satisfacer necesidades del cliente.
 Produccion y operaciones: Transformacion de producto o servicio.

e Gestidon operativa: Planificacidon, organizacion, coordinacion y control.

e Gestidn Financiera: Flujo de caja, legalidad en materia fiscal.

e Gestion Recursos humanos: Seleccion y capacitacion del personal.
e Contabilidad y administracion: Planificacion y control econédmico.

o ADMINISTRACION: Puede dar asistencia o soporte a cualquier area

Gestionar: https://dle.rae.es/gestionar?m=form

Administrar: https://dle.rae.es/administrarzm=form

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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Areas de Negocio y la Mejora Continua
:DONDE SE SUELE IMPLEMENTAR UN MODELO/SISTEMA DE CALIDAD?

o Direccion: Mando de la compania. Toma de decisiones. Liderazgo

« Ventas: Vender y satisfacer necesidades del cliente.

e Produccidon y operaciones: Transformacion de producto o prestacion de servicio.

o Gestion operativa: Planificacion, organizacion, coordinacion y control.

Gestion Financiera: Flujo de caja, legalidad en materia fiscal.

Gestion Recursos humanos: Seleccion y capacitacion del personal.

Contabilidad y administracion: Planificacion y control econémico.

ADMINISTRACION: Puede dar asistencia o soporte a cualquier area

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION CON EL KIT DIGITAL

Areas de Negocio y la Mejora Continua
:DONDE ES RECOMENDABLE IMPLEMENTAR LA CALIDAD?

Sin necesidad de implementar un sistema de calidad completo y controlado en TODAS las areas, al menos,
trabajar con una FILOSOFIA DE MEJORA CONTINUA aplicada y personalizada para cada una de ellas.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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Calidad en
PYMES, microempresas y autonomos/as

SITUACION PRECARIA, EN GENERAL, EN CUANTO A:

T
e Estructura y organizacion
e Conciencia sobre calidad (

!
« Conocimiento y recursos g t

e Objetivos y Planificacion . R "’ :1

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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Calidad en
PYMES, microempresas y autonomos/as

MITOS A DERRIBAR SOBRE LA CALIDAD

« Documentos y burocracia

e Es complicada

e Es cosa del equipo que implementa it >

e Es solo hacer las cosas de igual forma < ‘Myth
e La certificacion lo es todo

e Es para grandes empresas

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION CON EL KIT DIGITAL

Acciones para implementar la Mejora Continua

Estructurar y organizar funcionalmente

Es la base para poder trabajar de forma ordenada en cualquier negocio.

Empezar por listado con departamentos o areas

y tareas.

e VVentas

e Almacén

e Compras

e Facturacion

e Marketing, organizacion..

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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Acciones para implementar la Mejora Continua
Utilizar herramientas digitales
KIT

DIGITHL

e Comunicacidén asincrona y orgahizada
e Repositorio con documentacioén técnica

e Organizacion de tareas

e Gestion de proyectos / equipo

Las minimas implementadas de forma eficiente

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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Acciones para implementar la Mejora Continua

Mantener comunicacion eficiente con el equipo

Comunicacion Afectiva y Efectiva
e Reuniones periddicas bien organizadas
e Herramientas DIGITALES colaborativas
e TRANSPARENCIA y confianza
e Hojas de ruta claras y autogestionables
e Compartir:
o Fortalezas: Aprender un@s de otr@s.

o Debilidades: Tender la mano para solventar obstaculos.
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Acciones para implementar la Mejora Continua

Facilitar la comunicacion con los clientes

KIT
DIGITHL

En cuanto al servicio o entrega:

e ANTES - citas, pedidos, dudas frecuentes, informacion de garantias.

e DURANTE - comunicaciones sobre el proceso

e DESPUES - encuesta de satisfaccion, solicitud de resefas o

testimonio, promociones especiales, etc.

Para controlar y gestionar toda la informacion: ‘
Software CRM - Customer RelationShip Management & @

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de

s OBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO Recu perac ién I
3, A PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE DIGITALIZACION B,
1 i Y DE LA FUNCION PUBLICA EINTELIGERCWARTIF LA @ ‘ Transformacion D I I
v Resiliencia J - G | I I L de Comercio de Espaia




— OFICINA

Acelera
e pyme

amara <pania | digital

Menorca
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Acciones para implementar la Mejora Continua

Definir y documentar los procesos de trabajo

De forma sencilla y manejable,
e Lista de tareas tipo checklist
e Videos cortos explicativos
e Tener organizados manuales y guias en un mismo lugar

Dando prioridad a procesos complejos y/o que se deleguen.
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Acciones para implementar la Mejora Continua

Realizar auditorias internas e informales

KIT
DIGITHL

Breve parada periddicamente o al final de un proyecto para:

e Observar todo el trabajo

e Detectar mejoras
e Intercambiar impresiones con los/as implicados/as.

e Extraer datos y analizarlos

e Establecer acciones de mejora y acciones de correccidn
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Acciones para implementar la Mejora Continua

Tener presente el Ciclo de Mejora Continua

Continuous

Cada cambio que introduzcas, cada trabajo, cada servicio: Improvement

e Plasmalo en un calendario

e Desarrolla el trabajo

e Haz un seguimiento periddico. (diario, semanal, mensual)

e Revisa coOmo se ha llevado a cabo, mejora los puntos fuertes y

corrige los débiles.
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Modelo de Madurez Virtual

Implementacion de Mejora Continua 100% en digital

L]

I
—

Estructuray
Organizacion

Indicadores
y auditorias

~spana | digital pe
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Planificaciony

Control del productividad

Tiempo

Gestion de equipos
y comunicacion

Documentacion
de procesos
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Preguntas,
? experiencilas,
? mpresiones...
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