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1.Introducción

El Kit Digital ofrece herramientas para que las pymes optimicen la gestión de sus redes sociales.

Esto les permite mejorar:

• Su presencia online 
• Automatizar la publicación de contenido 
• Analizar resultados 
• Ajustar estrategias 
• Maximizar el impacto de su comunicación digital

El Kit Digital aparte de facilitar la presencia en redes sociales, impulsa herramientas que 
permiten analizar resultados de forma precisa, ayudando a las empresas a entender que 
funciona mejor. 

Con esta información, es posible ajustar las estrategias de manera efectiva y maximizar el impacto de la comunicación 
digital. 

1.Redes Sociales con el Kit Digital

LOGO CCT
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¿Qué es el kit digital?

El Kit Digital/Kit Consulting es un programa gubernamental que ofrece subvenciones y 
herramientas tecnológicas para impulsar la digitalización de pequeñas y medianas 
empresas. 

Entre sus soluciones destacan plataformas para la gestión de redes sociales, sitios web, y 
analítica de datos.

1.Redes Sociales con el Kit Digital

LOGO CCT
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El papel de les redes sociales en el crecimiento digital de las empresas

En cuanto a las redes sociales, juegan un papel crucial en el crecimiento digital de las empresas, ya que permiten:

• Aumentar la visibilidad es una manera de estar presentes en la vida diaria de los clientes potenciales.
• Conectar con clientes potenciales ya que puedes interactuar de manera directa con los usuarios. 
• Fortalecer la marca con el uso constante y panificado puedes hacerlo a través de videos o publicaciones escritas.

El Kit Digital facilita el uso de estas herramientas, mejorando la estrategia digital y el impacto en el mercado. Una ayuda para las 
empresas, especialmente las pequeñas, puedan aprovechar al máximo las redes sociales sin tener que hacer una gran inversión.

1.Redes Sociales con el Kit Digital

LOGO CCT
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¿Qué es la analítica en redes sociales?

La analítica en redes sociales es el proceso de recopilar y analizar datos sobre el 
rendimiento de tus publicaciones y el comportamiento de tu audiencia en plataformas 
como Facebook, Instagram o Twitter.

Medir este rendimiento es crucial para optimizar estrategias, ya que te permite identificar 
qué funciona y qué no, ajustando el contenido para alcanzar mejores resultados. 

La analítica ayuda a:
• Comprender a la audiencia, 
• Mejora el engagement (interacción con tu contenido) y permite tomar decisiones más 

informadas para aumentar el retorno de inversión (ROI) en campañas y esfuerzos de 
marketing.

2.Analítica en redes sociales
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1.Alcance
Número de persona que ven tu contenido

2.Impresiones
Número de veces que se muestra el contenido

3.Engagement
Interacciones como me gusta, comentarios y compartidos. 

4.Tasa de clics (CTR)
Número de clics en los enlaces dividido por impresiones

5.Crecimiento de seguidores
Indicador de cómo evoluciona la audiencia

6.Tasa de conversión
Cuántos usuarios realizan la acción deseada, como una compra o suscripción. 

7. ROI

Retorno de la inversión según importe invertido

3.Principales Métricas en Redes Sociales (RRSS)

LOGO CCT
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HERRAMIENTAS ANALÍTICAS INTEGRADAS EN PLATAFORMAS COMO:

• Facebook Insights

4.Analítica en RRSS a través de
4.1.Las Propias Redes Sociales
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HERRAMIENTAS ANALÍTICAS INTEGRADAS EN PLATAFORMAS COMO:

• Instagram Insights

4.1.Las Propias Redes Sociales
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HERRAMIENTAS ANALÍTICAS INTEGRADAS EN PLATAFORMAS COMO:

• Instagram Insights

4.1.Las Propias Redes Sociales
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HERRAMIENTAS ANALÍTICAS INTEGRADAS EN PLATAFORMAS COMO:

• Instagram Insights

4.1.Las Propias Redes Sociales
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HERRAMIENTAS ANALÍTICAS INTEGRADAS EN PLATAFORMAS COMO:

• Twitter Analytics 

4.1.Las Propias Redes Sociales

Ads de Twitter. Donde 
puedes revisar y medir tus 
campañas. 
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HERRAMIENTAS ANALÍTICAS INTEGRADAS EN PLATAFORMAS COMO:

• LinkedIn Analytics 

4.1.Las Propias Redes Sociales

Medición de conversiones

Análisis de rendimiento
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HERRAMIENTAS ANALÍTICAS INTEGRADAS EN PLATAFORMAS COMO:

• LinkedIn Analytics 

4.1.Las Propias Redes Sociales

Conozca a su público

Informe de Engagement
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¿Qué es Metricool? Plataforma integral para gestionar y analizar redes sociales.

4.2.Metricool
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Cómo usar Metricool para:

o Programar publicaciones

4.2.Metricool
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Cómo usar Metricool para:

o Analizar métricas en múltiples redes sociales desde un solo lugar

4.2.Metricool
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Cómo usar Metricool para:

o Crear informes personalizados

4.2. Metricool
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Beneficios de usar Metricool:

o Gestión centralizada: Permite gestionar varias plataformas (Facebook, Instagram, 
Twitter, LinkedIn, etc.) desde un solo lugar.

o Informes personalizados: Genera informes detallados y visualmente atractivos con 
métricas clave de todas las redes.

o Programación de contenido: Facilita la programación automática de publicaciones en 
múltiples redes.

o Análisis comparativo: Ofrece una visión global del rendimiento de todas las redes a la 
vez, simplificando el análisis y la toma de decisiones.

o Interfaz sencilla: Es más intuitivo y fácil de usar que las herramientas nativas.

4.2.Analítica en RRSS a través de Metricool
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Visualización de informes de rendimiento

Accede a datos de rendimiento y audiencia para ajustar tu estrategia.

o Facebook Insights

o Instagram Insights

o Twitter Analytics

5.Visualización de informes e interpretación de datos

Herramientas para presentar datos de forma clara

Utiliza estas herramientas para generar gráficos y visualizar rendimiento

Gráficos de barras y líneas para mostrar crecimiento en seguidores y engagement

Visualiza el crecimiento de seguidores o engagement de forma clara.
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Visualización de informes de rendimiento

Distribuye las interacciones (me gusta, comentarios)

5.Visualización de informes e interpretación de datos

3 consejos para interpretar datos:

• Focalízate en las métricas clave 
(engagement, alcance).

• Ajusta tu contenido basado en 
patrones de éxito.

• Experimenta con formatos y 
mensajes.
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6.Preguntas y respuestas 
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