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1.Redes Sociales con el Kit Digital

1.Introduccién

El Kit Digital ofrece herramientas para que las pymes optimicen la gestidon de sus redes sociales.
Esto les permite mejorar:

* Su presencia online

* Automatizar la publicacién de contenido

* Analizar resultados

* Ajustar estrategias

* Maximizar el impacto de su comunicacién digital

El Kit Digital aparte de facilitar la presencia en redes sociales, impulsa herramientas que
permiten analizar resultados de forma precisa, ayudando a las empresas a entender que
funciona mejor.

Con esta informacion, es posible ajustar las estrategias de manera efectiva y maximizar el impacto de la comunicacion
digital.
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1.Redes Sociales con el Kit Digital

cQué es el kit digital?

El Kit Digital/Kit Consulting es un programa gubernamental que ofrece subvenciones y
herramientas tecnoldgicas para impulsar la digitalizacidon de pequeiias y medianas
empresas.

Entre sus soluciones destacan plataformas para la gestidon de redes sociales, sitios web, y
analitica de datos.

e C;’mml‘al

Si eres beneficiario de la ayuda, Pyme o persona en situacion de
autoempleo

Pulsa el siguiente boton para acceder a ESPACIO BENEFICIARIO

Si eres Agente Digitalizador o Asesor Digital

Pulsa el siguiente botén para acceder a ESPACIO ADA
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1.Redes Sociales con el Kit Digital

El papel de les redes sociales en el crecimiento digital de las empresas

En cuanto a las redes sociales, juegan un papel crucial en el crecimiento digital de las empresas, ya que permiten:

* Aumentar la visibilidad es una manera de estar presentes en la vida diaria de los clientes potenciales.
* Conectar con clientes potenciales ya que puedes interactuar de manera directa con los usuarios.
* Fortalecer la marca con el uso constante y panificado puedes hacerlo a través de videos o publicaciones escritas.

El Kit Digital facilita el uso de estas herramientas, mejorando la estrategia digital y el impacto en el mercado. Una ayuda para las
empresas, especialmente las pequefias, puedan aprovechar al maximo las redes sociales sin tener que hacer una gran inversion.
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2.Analitica en redes sociales

.Qué es la analitica en redes sociales?

La analitica en redes sociales es el proceso de recopilar y analizar datos sobre el
rendimiento de tus publicaciones y el comportamiento de tu audiencia en plataformas
como Facebook, Instagram o Twitter.

Medir este rendimiento es crucial para optimizar estrategias, ya que te permite identificar
qgué funciona y qué no, ajustando el contenido para alcanzar mejores resultados.

La analitica ayuda a:

* Comprender a la audiencia,

* Mejora el engagement (interaccion con tu contenido) y permite tomar decisiones mas
informadas para aumentar el retorno de inversion (ROI) en campaiias y esfuerzos de

marketing.
= Financiado por Plan de KIT /
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3.Principales Métricas en Redes Sociales (RRSS)

1.Alcance
Numero de persona que ven tu contenido

2.Impresiones
Numero de veces que se muestra el contenido

3.Engagement
Interacciones como me gusta, comentariosy compartidos.

4.Tasa de clics (CTR)
NuUmero de clics en los enlaces dividido por impresiones

5.Crecimiento de seguidores
Indicador de cdémo evoluciona la audiencia

6.Tasa de conversioén
Cuantos usuarios realizan la accion deseada, como una compra o suscripcion.

7. ROI
Retorno de la inversidon segun importe invertido

Plande KIT /
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4. Analitica en RRSS a través de

4.1.Las Propias Redes Sociales

HERRAMIENTAS ANALITICAS INTEGRADAS EN PLATAFORMAS COMO:

* Facebook Insights

Informacién general

Plan semanal @ © Quedan 4 dias
Completa las tareas recomendadas para encaminar tu negocio hacia el éxito.

Completa como minimo 5 tareas para finalizar este plan.

& Comparativa 0 de 7 tareas completadas
Contenido o
Publicar un anuncio 0/1 Eln! Publicar 6 historias en Instagram 0/6
(& Resumen
Contenido .
= Rendimiento
Ingresos

Videos

Alcance © Interacciones con el contenido @ Seguidores @

Total

286 O

103 T 184 %

6 4 4559%

Objetivo semanal

Clics en enlace @

40
30
20
10
0 18 ago 28 ago 7zep

0 Facebook w

B Ver plan completo

¥ Hacer2 publicaciones en Faceb... 0/2

Diario Acumulativo | (D

Desglose de alcance
Total

103 *184%

De contenido organico

103 1 184a%

De anuncios
0o

Formas de impulsar tu alcance

Anuncia tu empresa

Alcance de Facebook (i)

-
28 dias antes

De contenide orgdnico 103
De anuncios 0

Es posible gue vess resultades diarios estimados de 2034 a 5880
en Alcance de Facebook si gastas € 7 un dia en anuncios. (i)

Promocionar por alcance

Publica con frecuencia y mejora la interaccién conel
contenido

Publicaciones (i)
6 1 143%
Historias (i)
15 T 100%

Mediana de interacciones con publicaciones de
Facebook

1o0%
Mediana de interacciones con historias de Facebook (i)
0 —

Obtén sugerencias para mejorar tu contenido

Crear publicacién
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4.1.Las Propias Redes Sociales

HERRAMIENTAS ANALITICAS INTEGRADAS EN PLATAFORMAS COMO:

. . h 927 PeP@@M &N il E@®
InStagram InSIg ts 927 ® @ ™ a4l @
& Alcance
< Panel para profesionales O
Insights 11 ago. - 9 sep. Ultimos 30 dias v 11 ago. - 9 sep.
Cuentas alcanzadas 1.458
0,2% >
o 1.458
Cuentas con interacciones 115 Cuentas alcanzadas
+47,4% >
Total de seguidores 2.571 +22%
02% > 42,4% o%
Seglidores ® o seguidores
Contenido que has compartido 28 >
Préximos pasos Impresiones 5.328

+53%

Muestra que tu perfil esta verificado
@ Registrate para conseguir la insignia >

de verificacion, proteccion para tu

cuenta y mucho mas

Por tipo de contenido

Tus herramientas Ver todo Todos d No seguid
? Logros > Publicaciones

T — 1.116
A Herramientas de anuncios > Historias

) — 762

A QA ® ® @ s
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4.1.Las Propias Redes Sociales

HERRAMIENTAS ANALITICAS INTEGRADAS EN PLATAFORMAS COMO:

Audiencia ®

Principales paises

Espaia
931%
° Brasil
* Instagram Insights ; o8
Panama
' 08%
928 ®® O @™ A4l 9:28 ®® ™ Nl @D 928 POO@™ A il 928 POO@™ A il @) Argentina
' 0,8%
& Interaccién ® < Interaccién ® & Interaccién ® & Interaccién ®
Ultimos 30 dias v 11 ago. - 9 sep. Ultimos 30 dias v 11 ago. - 9 sep. Ultimos 30 dias v 11 ago. - 9 sep. Ultimos 30 dias v 11 ago. - 9 sep.
it Por mejor contenido Ver todo
115 Publicaciones destacadas Ver todo Audiencia ®
. : S los M t
Cuentas con interacciones Inter: con las publicaci 190 E bl s
+59,6% -
+56.9% Principales grupos de edad
88,7% 1 ;I'Z% . Me gusta 177
Seguidores ® Nameguidoren De25a34
1 E— 38,4%
Comentarios 6
s De35a44
- = Com— 29,9%
Por tipo de contenido Veces que se ha guardado 6
De45a 54
— 17,9%
Publicaciones destacadas Ver todo . .
Todos  Seguidores  No seguidores Segtin los Me gusta Interacciones con el contenido ® Audiencia ® De18a24
= 10,2%
Publicaciones
119 . )
234 Principales ciudades ]
Reels
e 36 Interacciones con el contenido Manacor Es Audiencia @
Historias +20% frente a 12 jul. - 10 ago. — 2,7 -
-_— 17 Palma de Mallorca Bre
= 6,8% )
Sexo
® Seguidores ©® No seguidores
Barcelona Pa
Audiencia ® Publicaciones  Reels - 5% '
Madrid An ' 82,4% 17,5%
Por mejor contenido Ver todo . o - 59% ) Mujeres ® ® Hombres
ot oot Interacciones con las publicaciones 190
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4.1.Las Propias Redes Sociales

HERRAMIENTAS ANALITICAS INTEGRADAS EN PLATAFORMAS COMO:

® |nStagram lnSightS 928 ®® ™ a4l 929 @M a9l
& Seguidores ® & Contenido
Ultimos 30 dias v 11 ago. - 9 sep. Todo Ultimos 30 dias b

Cuentas alcanzadas

2.571

Seguidores

iManos arriba g
Ilegaellmdomn:l(i?

'rfe T

-0,2% frente a 10 ago

Crecimiento
® Total de seguidores -3
® Seguidores 20
® Personas que han dejado de seguirte 23
4
Paso a paso
de una
0
1 8s
varkating
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4.1.Las Propias Redes Sociales

HERRAMIENTAS ANALITICAS INTEGRADAS EN PLATAFORMAS COMO:

X Ads de Twitter. Donde
«  Twitter Analytics puedes revisar y medir tus
campanas.

Account home
+ adarmm

@ 0vis Procossing Asdunaum crangm

Over time

©) S5 ANt (KN i uechatns ans mtats e hr

New followers Profile visits

122 632

16% 16%

Link clicks

632
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4.1.Las Propias Redes Sociales

HERRAMIENTAS ANALITICAS INTEGRADAS EN PLATAFORMAS COMO:

* Linkedin Analytics

m CAMPAIGN MANAGER

o] AV PR CHMANCE MOCRAPYCS AR NI
I] n Performance for account: FixDex CXO ADS Campaign
r Doagley Comvernoms w Time range: QANIAT-ONIANT w
. L4 . /O\
Medicion de conversiones s ”

\\O/\M‘O' 50

Account ' Campaign groups Campaigns Ads
Mok ting CXO Aecou
Pectomanc
Campaign Name s oot Impressions s Average € s AveageCPUT  Aweeage PG S
0 50 campaigns - SSTTI529 1392210 10718 05108 - son $5.10
Dex C ™
== -

ﬁ Analisis de rendimiento

FixDex Life Sciences NAME . ign

FlaDex CXO ADS Campaign

[scowe ]
FiaDex CXO ADS Campaign = -
=
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4.1.Las Propias Redes Sociales

HERRAMIENTAS ANALITICAS INTEGRADAS EN PLATAFORMAS COMO:

m CAMPAIGN MANAGER B 7o0e + | Masetingexoaccount 3+ | (D

* Linkedin Analytics

& Back to Matched Audiences
Prospect Accounts 2 feady this report useful?  Yes  No
Columns: Total Engagement ¥  Time range: 4/30/2020 - 7/29/2020
Company name Engagement level T Members targeted © Campaigns C Impressions Ad engagement Organic engagem
C 1bli
1,221 matched companies - 12,500,700 7 1,356,411 8,983
[ Bar crart Yoy o 176452 2 50214 64
Cleanguide High 156,452 1 16,547 12
o s s
Cleanerly Very high 112457 ~ 36,145 8
e e e e
& Back to Matched Audiences High
Prospect Accounts 2 feady thisreport useful? Yes  No @ Codelane o e o 7999 3 61452 ¢
Low . .
Cokumns: Total Engagement ¥ Time range: 4/30/2020 - 7/29/2020 Evarcharge - 92156 2 11564
Company name Engagementlevel C  Members targeted C Campaigns & Impressions < Adengagement C  Organic engagem
« FixDex Medun 784,547 2 41223 1
T
1,221 matchod companies - 12,500,700 ¥ 1356411 6963
Web Developer I 72 - 15%
[ sarcrant Yoy low 176452 2 50214 o
Cleanguide 196 156452 1 16547 12
e
Cleanerly Yoy bigh 112457 36145 8
. R u nforme de Engagemen
i s
Low g 3564
Evercharge S 92156 2 17564 2
o FixDex Madur 784,547 2 41223 1
[—
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4.2.Metricool w

. Qué es Metricool? Plataforma integral para gestionar y analizar redes sociales.

@\ E = . comsentido.es =

Analitica Inbox Planificacién SmartLinks Anuncios

Resumen PAGINA WEB  UBICACION  TRAFICO [¥ 11 ago 2024 - 9 sep 2024 Tiempo real
& Web ﬁ Péglna web r% comsentido.es
0 Faceboaok m
Aralicas e 5047 3832+ | 3664 0
Instagram m t ~
Pdginas vistas Visitas Visitantes Comentarios
@ Threads @ 200
x Twitter m 200
f Linkedin (co] 100
@ Pinterest @ 0 o O
11 Aug 15 Aug 19 Aug 23 Aug 27 Aug 31 Aug 4 Sep 8 Sep
" TikTek A
E Google Busine... @ 168 128 122 1.38 2 0
Vistas diarias de la pagina Visitas diarias Visitantes diarios Paginas vistas por visitante Publicaciones por semana Comentarios por publicacion
n YouTube m -
<

Financiado por Plan de K I T /
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4.2.Metricool

Coémo usar Metricool para:

o Programar publicaciones

®\ E 'ﬁ . comsentido.es v =

Analitica Planificacion ~~ SmartLinks Anuncios

® 11:02 - Europe/Madrid

Calendario Listado Autolistas

10:00

11.00

13.00

14:00

1500

Hoy <  95ep2024-153ep2024 > Y B Mejores horas gl + Crear publicacién
Lunes 9 Miércoles 11 Jueves 12 Viernes 13 Sabado 14 Domingo 15

10:00 X 10:00 t
o Crear nueva publicacion

XM= JO +

Autalista POV: Te equivocas
Blog CoMsentido | de cuenta al. Blog CoMsentide | manos proyectos.

a

@2 B O P @ o )
NUEVO &7 Vista previa del enlace
de Linkedin

83 Configuracién global
Puedes habilitar o

) Configuracién de Linkedis evia de &
precisos pero ten en

cién de cémo la

Cancelar () 11 sep 2024 1400

Financiado por Plan de KIT /
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4.2.Metricool

Coémo usar Metricool para:

o Analizar métricas en multiples redes sociales desde un solo lugar

Resumen
Audiencia Alcance promedio por dia
x Web a comsentido.es comsentido.es
Facebook m I I I |
0 TIN IR e
Instagram m

Twitter rn

Publicaciones en el periodo Crecimiento de la comunidad
CoMsentido coMsentido
Linkedln (co] Z
| ' | I||| :
Pinterest @ I - I I I n I I ublcacion I -= I I

—

S ® H X @

TikTok rn : ;[\ :JE
Google Busine... @

YouTube m

e cornsentico o031 20 comsentico

a*w Financiado por n— K I T P
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4.2. Metricool

Cémo usar Metricool para:

o Crear informes personalizados

caMsentido

- Informe RRSS Webh Crecimiento de la comunidad

Informes 01 ago 24 - 31 ago 24

Periodo Idioma

[¥ 1ago 2024 - 31 ago 2024 Espafiol v

Comparado con julio 2024

Plantillas + Nueva plantilla
~Selecciona una plantilla ! & A A

COMSENTIDO v e = - - . T -
@ Editar (@ Eliminar [ Duplicar corm:-ornicc - com-—

@ Generar PDF % Descargas anteriores . . N
- ‘ Audiencia Ranking de tweets
comsentido.es coMsentido
Informe automatico mensual H - - I I - Masirarc 10 twests ardenados por Imoresiones
Quiero recibir el informe mensualmente por correo | | l I [} I - I I I [ | 1 e e kb
>
s
oo 31 cora B cor-

Financiado por K IT /
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4.2.Analitica en RRSS a través de Metricool

Beneficios de usar Metricool:

o Gestidon centralizada: Permite gestionar varias plataformas (Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedlIn, etc.) desde un solo lugar.

o Informes personalizados: Genera informes detallados y visualmente atractivos con
métricas clave de todas las redes.

o Programacién de contenido: Facilita la programacién automatica de publicaciones en
multiples redes.

o Analisis comparativo: Ofrece una vision global del rendimiento de todas las redes a la
vez, simplificando el andlisis y la toma de decisiones.

o Interfaz sencilla: Es mas intuitivo y facil de usar que las herramientas nativas.

metricool

KIT 3
Riro red .eS T‘ Transformacién D | G I T F'l L am ara

y Resiliencia de Comercio de Espaiia
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5.Visualizacion de informes e interpretacion de datos

Visualizacion de informes de rendimiento

Accede a datos de rendimiento y audiencia para ajustar tu estrategia.
o Facebook Insights
o Instagram Insights

o Twitter Analytics

Herramientas para presentar datos de forma clara

Utiliza estas herramientas para generar graficos y visualizar rendimiento

M - e . ®
WBL?EF;:F{IESE Suite = DataStudio metricool

Graficos de barras y lineas para mostrar crecimiento en seguidores y engagement

Visualiza el crecimiento de seguidores o engagement de forma clara.

T | i 1
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5.Visualizacion de informes e interpretacion de datos

Visualizacion de informes de rendimiento

Distribuye las interacciones (me gusta, comentarios)

3 consejos para interpretar datos:

Comentarios Interacciones

6 169 I I | I I I - * Focalizate en las métricas clave
I 1 l I 2 (engagement, alcance).

e Ajusta tu contenido basado en
patrones de éxito.

* Experimenta con formatos y
mensajes.

Financiado por
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6.Preguntas y respuestas

009

O
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